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વલમ : લાણણજમ વ્મલસ્થા અને વચંારન 

 
Q. 1 વનણસમ ઘડતયના તફકકા વભજાલી ભાહશતી વચંાયની ધ્ધતી લણસલી. પે્રયણાનુ ંભશત્લ વભજાલો. 

 પ્રસ્તાલના :  

ફે કે તેથી લધાયે વલકલ્ોભાથંી કોઇ એક શે્રષ્ઠ વલકલ્ વદંગીને વનણસમીકયણ 
કશલેાભા ંઆલે છે. આ ભાટેની વનણસમ ઘડતય પ્રહિમા કે તફકકાઓનો વલસ્તતૃ રૂે અભ્માવ 
આણે નીચે મજુફ જોઇશુ ંત્માયફાદ ભાહશતીવચંાય કે જે વલવલધ ભાધ્મભો દ્રાયા આણે 
ભાહશતીની આ-રે કયીએ તેલી ભાહશતી વચંાયનો આણે ખ્માર ભેલી રઇએ.  

ત્માયફાદ આણે પ્રેયણાના ભાસ્રોનો વનમભે જે આણી જરૂયીમાતો ઉય આધાહયત 
છે. જેભા ંભાનલીની ળાહયયીક , ભાનવવક એલી વલવલધ જરૂયીમાતોની આણે જાણકાયી ભેલી 
રઇએ.  

 
 વનણસમ ઘડતયના તફકકાઓ :  

(૧) વભસ્મા કે પ્રશ્નનુ ંસ્ષ્ટીકયણ : કોઇણ વભસ્માની ઉંડાણ લૂસક તાવ કમાસ ફાદ 

વનણસમો રેલા તે ખફૂ જરૂયી છે.  

 - વ ાપ્રથભ વભસ્માનુ ંઉદબલસ્થાન જાણવુ ંજોઇએ.  

 - ત્માયફાદ વભસ્માના વનયાકયણ ભાટેનો ભાગસ નકકી કયલો જોઇએ.  

- વભસ્માના વનલાયણના અનેક વલકલ્ોભાથંી શ્રેષ્ઠ વલકલ્ વદં કયલો જોઇએ.  

- ત્માયફાદ તે વલકલ્નુ ંઅભરીકયણ કયી વભસ્મા કે પ્રશ્નનુ ંસ્ષ્ટીકયણ કયી વનણસમ  

(ય) વભસ્મા વફંવંધત ભાહશતીનુ ંએકત્રીકયણ  

 - વ ાપ્રથભ વભસ્માની ઉંડાણલૂસક તાવ કયલી જોઇએ.  

 - ત્માયફાદ વભસ્માને રગતી તભાભ ભાહશતી એકત્ર કયલાભા ંઆલે છે.  

-  આંતહયક અને ફાશમ પ્રાપ્તીસ્થાનોભાથંી ઉમોગી ભાહશતીને એકવત્રત કયલાભા ંઆલે 

છે.  

- ભાહશતી મોગ્મ ગણુલતા ધયાલતી તેભજ વચોટ શોલી જોઇએ.  

(૩) ભાહશતીનુ ંલગીકયણ અને વલશ્રેણ  

- વ ાપ્રથભ ભેરી ભાહશતીને િભલાય ગોઠલલી જોઇએ ત્માયફાદ તેનુ ંિભાનવુાય 

લગીકયણ કયવુ ંજોઇએ.  

- અધયુી ભાહશતી તેભજ ણફનજરૂયી ભાહશતી દુય કમાસ ફાદ લગીકયણ કયવુ ંજોઇએ.  



ભ ાણિક ભાહશતી વચંાય રેણિત ભાહશતી વચંાય 

લ વધક ભાહશતી વચંાય અલ વધક ભાહશતી વચંાય 

વનમ્નગાભી, ઉધ્લસગાભી અને વભકક્ષ ભાહશતી વચંાય 

- વભસ્માના ઉકેર ભાટે ઉંડાણલૂસક તાવ કયી ભાહશતીનુ ંવલશે્વણ કયવુ ંજોઇએ.  

(૪) ઉકેરના વલવલધ વલકલ્ોનુ ંઘડતય  

- વભસ્માની ઉંડાણલૂસક તાવ કમાસ ફાદ તેના ઉકેર ભાટેની વલવલધ ધ્ધતીઓ વલળે 

વલચાયલાભા ંઆલે છે.  

- ત્માયફાદ ભેરા વલકલ્ોભાથંી શ્રેષ્ઠ વલકલ્ની વદંગી કયલાભા ંઆલે છે.  

- લી ઉકેર ભાટેના વલવલધ વલકલ્ો જેલા કે વભમ આંતહયક સ્સ્થતી , કભસચાયી ળહકત 

નાણા વલગેયે જેલા વલકલ્ો આ તફકકે ત માય કયલાભા ંઆલે છે.  

(૫) વલકલ્ોનુ ંતરુનાત્ભક મલૂ્માકંન  

- શે્રષ્ઠ વલકલ્ની વદંગી કયલા ભાટે વલકલ્ોનુ ંતરુનાત્ભક મલુ્માકંન કયવુ ંજરૂયી છે.  

- તરુનાત્ભક મલુ્માકંન ભાટે આંકડાળાસ્ત્રના ગાણણવતક વલશ્રેણનો આધાય રેલામ છે.  

- આ મલુ્માકંન દ્રાયા રેલામેર વનણસમો વચોટ શોમ છે.  

(૬) શ્રેષ્ઠ વલકલ્ની વદંગી  

- વભસ્માના ઉકેર ભાટે રાબદ , વરાભત તેભજ સવુગંત ઉકેરની વદંગી કયલી 

જોઇએ.  

- વનણસમપ્રહકમાએ હયસ્સ્થતી મજુફ રેલાભા ંઆલે તો શે્રષ્ઠ વલકલ્ છે જેના ધ્લાયા 

વચોટ ફને છે.  

(૭) વનણસમનો અભર  

- વલકલ્ોની વદંગી કમાસ ફાદ તેનો વ્મલશાયભા ંઅભર કયલાભા ંઆલે છે.  

- વનણસમનો અભર કમાસ ફાદ તેની ચકાવણી ણ કયલી જરૂયી ફને છે.  

- અભર કયેર વનણસમ વલળે જરૂયી વભજ ણ આલી જોઇએ. જેથી અભર કયલાભા ં

વયતા યશ ેછે.  

 માહિતી સચંારની ધ્ધતીઓ :  
 

 

 

 

 

 

 

(૧) ભ ાણિક ભાહશતી વચંાય :  

આ ધ્ધતી દ્રાયા કભસચાયીઓનો રૂફરૂ વંકસ કયલાભા ંઆલે છે. અશીં , વ્માખ્મન, 

ચચાસ, તેભજ ટેણરપોનનો ભાધ્મભ તયીકે ઉમોગ થામ છે.  



- આ ભાધ્મભ દ્રાયા ભતી ભાહશતીભા ંવભમનો ફચાલ થામ છે. તેભજ અંગત પ્રશ્નો 

જાણી ળકામ છે.  

- યંત ુઆ ધ્ધતીભા ંવબતૂ કે યુાલા તયીકે ભાહશતી રેણિત સ્લરૂે યજૂ કયી ળકાતી 

નથી.  

(ય) રેણિત ભાહશતીવચંાય :  

આ ધ્ધતી દ્રાયા ભાહશતી વલસ્તતૃ રૂે યજૂ કયી ળકામ છે અને દસ્તાલેજો કે પાઇર 

સ્લરૂે ભાહશતીનો વગં્ર કયી યૂાલા તયીકે યજૂ કયી ળકામ છે. આ ધ્ધતીભા ંટાર દ્રાયા કે 

ભેઇર દ્રાયા કે પેકવ દ્રાયા ભાહશતીની આ-રે થતી શોલાથી રૂફરૂ વંકસ ટાી ળકામ છે.  

(૩) લ વધક ભાહશતી વચંાય :  

આ ધ્ધતી મજુફ વલવધવય યીતે ભાહશતીની આ-રે થામ છે. કામદાને દ્રષ્ષ્ટ વભક્ષ 

યાિી ભાહશતી આ રે થામ છે. ભાહશતીનો આધાય વ્મલસ્થાતતં્રના ભાિા ઉય છે.  

(૪) અલ વધક ભાહશતી વચંાય :  

  જમાયે અંગત વંકસને કાયણે વ્મહકત લચ્ચે ભાહશતીની આ-રે થામ તેભજ કાભના 

કરાકો છીના હયવેવના વભમભા ંથતા ંભાહશતીવચંાયને અલ વધક કશ ેછે.  

() વનમ્નગાભી , ઉધ્લસગાભી અને વભકક્ષ ભાહશતીવચંાય :  

  ઉચ્ચ વાટીએથી વનમ્ન વાટીએ જતી ભાહશતી વનમ્નગાભી કશ ેછે અને વનમ્ન 

વાટીએ ઉચ્ચવાટી જતી ભાહશતીને ઉધ્લસગાભી અને વચંારનની એક જ વાટીએ 

ભાહશતીની આ-રે થામ તેને વભકક્ષ ભાહશતીવચંાય કશ ેછે.  
 પે્રરણાન  ંમિત્વ :  

(૧) ધ્મેમ વવધ્ધ્ધભા ંવશામભતૂ થામ છે : પ્રેયણા જરૂયીમાતભાથંી ઉદબલે છે. જેલી વ્મહકતની કાભ 

કયલાની જરૂયીમાત શોમ તેલી તેની કાભ કયલાની ઇચ્છા શોમ છે.  

(ય) કભસચાયીઓની કામસ કયલાની ઇચ્છા-ળહકતને ચારકફ રુૂ ાડ છે. : પ્રેયણાએ ચારકફ 

છે તે કભસચાયીને હિમાળીર ફનાલે છે. જેના દ્રાયા કભસચાયીનો કાભ કયલાનો જુસ્વો , ળહકત 

અને વનણુતાભા ંલધાયો થામ છે.  

(૩) જુસ્વો અને વળસ્તબાલના વલકવાલે છે : જો કભસચાયીના કાભ દ્રાયા તેની જરૂયીમાત વતંોમ 

તો તેને કભસચાયીભા ંકાભ પ્રત્મેની ધગળભા ંલધાયો થામ છે. આભ કભસચાયી કાભ પ્રત્મે લધાયે 

ધ્માન આીને વળવતબાલ વલકવાલે છે.  

(૪) ભાણરક-ભજૂય લચ્ચે સભેુ – સવુલંાહદત સ્થામે છે ોતાના કાભ ધ્લાયા વ્મહકતીની 

જરૂયીમાતો વતંોાતી શોલાથી કભસચાયીની કાભ પ્રત્મેની રાગણી લધે છે. હયણાભે ભાણરક 

અને ભજુય લચ્ચે રાગણીળીર વફંધંોનો વલકાવ થામ છે.  



() કામસક્ષભતાભા ંલધાયો કયે છે : પ્રેયણા દ્રાયા કભસચાયીની કામસક્ષભતાભા ંગવતળીરતા આલે છે 

અને હયણાભે કામસ અવયકાયક યીતે રુૂ થામ છે.  

(૬) ઉત્ાદકતાભા ંલધાયો કયે છે : કામસક્ષભતાભા ંલધાયો થામ હયણાભે ઉત્ા્ાદન લધાયે થતા ં

ઉત્ાદકતાભા ંલધાયો થામ છે. ઉત્ાદતાભા ંલધાયો ઉચીએ કામસક્ષભતાનુ ંશે્રષ્ઠ હયણાભ છે.  
 ઉસિંાર :  

અશીં આણે વનણસમ ઘડતયના વલવલધ તફકકા દ્રાયા વનણસમીકયણની કાભગીયી કઇ 

યીતે વપ વનલડે છે તે જોયુ ંત્માયફાદ ભાહશતીવચંાયની વલવલધ ધ્ધતીઓ દ્રાયા ભ ાણિક , 

રેણિત, લ વધક, અલ વધક એલી ધ્ધતીઓનો અભ્માવ કમો અને પ્રેયણાના ભશત્લ દ્રાયા 

કામસક્ષભતાભા ંલધાયો કઇ યીતે થામ તેના વલળે ભાહશતી ભેલી.  

 
Q. 2 જૂથ ગવતળીરતાનુ ંભશત્લ વભજાલી વચંારકીમ અંકુળના વલવતાયો લણસલી ઇ-કોભવસ દ્રાયા ધધંાકીમ 

વ્મલશાયોની સયુક્ષા અને વરાભતીની ચચાસ કયો.  
 

 પ્રસ્તાવના :  

વ્મહકતભા ંયશરેા મલૂ્મો , કાભ કયલાની ધગળ જુસ્વો જે જૂથ ગવતળીરતાને કામસળીર 

યાિે છે. લી જુથભા ંયશરેા વ્મહકતઓ લચ્ચે યસ્ય ભાહશતીની આ-રે થામ છે. જેના રીધે 

જૂથ લધાયે ગવતળીર ફને છે. તે આણે તેના ભશત્લ દ્રાયા જોઇશુ.ં  

અકંુળના વલવલધ વલવતાયો દ્રાયા અકંુળ કઇ યીતે કામસ કયે છે. તેભજ તેના વલસ્તાયો દ્રાયા 

તેની પ્રવવૃત કેટરી થયામેરી છે. તેનો અભ્માવ કયલાભા ંઆલે છે.  

ત્માયફાદ આણે ઇ-કોભસ્સ દ્રાયા ધધંાકીમ વ્મલશાહયકતા યશરેી સયુક્ષા અને 

વરાભતીની વલવલધ ફાફતો અંગે ચચાસ કયીશુ ંજે નીચે મજુફ છે.  
 જૂથ ગતતશીતાન  ંમિત્વ :  

(૧)  જૂથ ગવતળીરતાના અભ્માવ દ્રાયા તેનુ ંભશત્લ નકકી કયલાભા ંઆલે છે.  

(ય) જૂથ ગવતળીરતાભા ંયશરેા વલવલધ ભાનલીમ વફંધંો કે જે વાભાજજક , લ વધક, અલ વધક 

શોમ તેની ભાહશતી ભેલલા ભાટે સિૂ ઉમોગી ફને છે.  

(૩) જૂથના વભ્મોને કઇ યીતે ઉમોગી ભાહશતી યૂી ાડલી તે જૂથ ગવતળીરતા ધ્લાયા 

નકકી કયી ળકામ છે.  

(૪) વચંારન કે્ષતે્ર ણ જૂથ ગવતળીરતા આગવુ ંસ્થાન ધયાલે છે.  

() જૂથના દયેક વ્મહકતઓ લચ્ચે વાનકુુ વફંધંોની સ્થાના કયલાભા ંઆલે છે.  

(૬) વ્મલસ્થાતતં્રની કાભગીયી ણ ખફૂ વાયી યીતે કયલા જૂથગવતળીરતાનુ ંભાન ખફૂ 

જરૂયી છે.  



(૭) વામહુશક યીતે જમાયે વનણસમો રેલાના શોમ છે ત્માયે જૂથ ગવતળીરતાનો અભ્માવ આગવુ ં

ભશત્લ ધયાલે છે.  

(૮) આના દ્રાયા વ્મહકતની ગણુલતાભા ંસધુાયો રાલી ળકામ છે.  

(૯) જૂથના વભ્મોની આલડત , કામસક્ષભતા અને ક ાળલ્મ વલકવાલલાભા ંભદદરૂ ફને છે.  

(૧૦) જૂથના વભ્મો લચ્ચે હિમા-પ્રવતહિમા કે તેના દ્રાયા વનમજતી અવય તો અભ્માવ ણ ખફૂ 

જરૂયી છે.  
 સચંાકીય અંક શના તવસ્તારો :  

(૧) વ્યવસ્થાતતં્ર અંક શ :  

વ્મલસ્થા તતં્ર અકંુળ એ લાસ્તવલક અંકુળની એક આદળસ અંકુળ વાથેની વયિાભણી 

છે. કે જેના દ્રાયા વ્મહકતની કામસક્ષભતાભા ંલધાયો કયી ળકામ છે. તેભજ રેણિત ભાહશતી 

દ્રાયા ણ વ્મલસ્થાતતં્ર ઉય અંકુળ યાિી ળકામ છે. રેણિત દસ્તાલેજ કે અશલેાર દ્રાયા 

વ્મહકતની વત્તા નકકી કયી તે વત્તા મજુફના જ કામો કયલા ભાટે આદેળ આી ળકામ 

છે. તેભજ તેના ય અંકુળ ણ યાિી ળકામ છે.  
(ર) ઉત્ાદક અંક શ :  

ઉત્ાદન અંકુળ દ્રાયા નપાકાયકતા લધાયલાનો પ્રમાવ કયલાભા ંઆલે છે. ઉત્ાદન 

જમા ંથત ુ ંશોમ ત્મા ંતેના કામસની ભાણી ને અંકુળ કશલેાભા ંઆલે છે. ઉત્ાદન 

વાટીએ કાચો ભાર , જથ્થો, ઉત્ાદન ડતય લગેયે વલળે જાણકાયી ભેલલાભા ંઆલે 

છે. લી અંદાજત્ર, વભમપ્ત્રક દ્રાયા ણ અંકુળ વય ફને છે.  
(૩) વેચાણ અંક શ :  

લેચાણ અંકુળ એટરે ધાયેરા રક્ષમાકંો મજુફ લેચાણ થામ છે કે નશીં તે જોવુ ંજો 

લેચાણ ફયાફય ન થત ુ ંશોમ તો તે લધાયલા ભાટે સધુાયાત્ભક ગરા રેલા જોઇએ.  
(૪) કમમચારી અંક શ :  

કભસચાયી અંકુળ એટરે કભસચાયીને વોંેરા કામો ફયાફય થામ છે કે નશીં તેની 

ચકાવણી અને તેના દ્રાયા કભસચાયીની કામસક્ષભતા , ગણુલતા તેભજ કાભની ધગળ લધે 

છે. હયણાભ વલરૂે તેને ફઢતી , ફદરી, પ્રભોળન જેલા રાબ ણ આલાભા ંઆલે 

છે.  
(૫) તનતી ર અંક શ :  

દયેક એકભની કોઇ ચોકકવ નીવત શોમ છે. તે નીવતશોમ છે. તે વનતી મજુફ જ કામસ 

થવુ ંજોઇએ. જો કામસ તે મજુફ ન થામ તો અંકુળ વહિમ ફનાલલો ડે છે. જેને રીધે 

નીવતનુ ંઉલ્રધનં થત ુ ંયોકી ળકામ છે.  



(૬) નાણા અંક શ :  

નાણાએ ધધંાની જીલાદોયી શોલાથી તેના ય અંકુળ ખફૂ ભશત્લ ધયાલે છે. આનો 

મખુ્મ ઉદેળ નાણાકીમ ગેયયીતી , ઉચાત, નાણાનો વ્મમ લગેયે યોકલાનો છે. કોઇ 

જલાફદાય વ્મહકતની વભંવત વલના નાણાનો ઉમોગ ન થામ તેલી વનતી મકૂલી 

જોઇએ.  
(૭) કાયમતવધી અંક શ :  

અંકુળ દ્રાયા કામસવલધી એટરે કામસક્ષભતા લધાયલા ભાટે અંકુળ યાિલો જોઇએ. 

કામસવલધીભા ંિભ મજુફ કામસની વોંણી કમાસ ફાદ તે મજુફ કામસ થામ છે કે નશીં તે 

ચકાવવુ ંકે તેના ય અંકુળ યાિલો.  
(૮) ગ ણવતા અંક શ :  

વ ાપ્રથભ ગણુલતાના ધોયણો નકકી કયલાભા ંઆલે છે. અને ગણુલતા અંકુળ દ્રાયા 

ભારની ગણુલતા સધુાયલી અંકુળ ચાટસ  દ્રાયા ણ ગણુલતાભા ંસધુાયો રાલી ળકામ છે. 

આલા શ્રેષ્ઠ વાધનોનો ઉમોગ કયલો જોઇએ.  
(૯) સવમગ્રાિી અંક શ :  

વચંારનની વપતાનુ ંભાન વલસગ્રાશી અંકુળ દ્રાયા ળકમ ફને છે. જેભ આમોજન 

વભગ્ર ધધંાને રક્ષભા ંરઇ કાભ કયે છે. તેવુ ંજ કાભ વલસગ્રાશી અંકુળનુ ંછે. અંકુળની 

વલવલધ ધ્ધતીઓ અંદાજત્ર દ્રાયા અંકુળ , નપા-નકુળાન દ્રાયા અંકુળ તેભજ ઓહડટ 

દ્રાયા અંકુળ જેલી ધ્ધતી અનાલલી જોઇએ.  

 
 ઇ-કોમર્સમ દ્રારા ધધંાકીય વ્યવિારોની ર્ રક્ષા અને સામતત :  

સયુક્ષા અને વરાભવત કે જે ફાફત ઇ-કોભવસભા ંણ જાલલી ડે છે.  

(૧) ગ્રાશકો તેભજ ધધંાકીમ એકભોએ યસ્ય વરાભવત લધે તે ભાટે િેહડટ કાડસ તથા ડેણફટ 

કાડસનો ઉમોગ કયલો જોઇએ.  

(ય) ટાર , કુહયમય, લગેયે વેલા દ્રાયા ભતા ભારની વ ાપ્રથભ ચકાવણી કયલી જોઇએ જો 

ળયત મજુફ ભાર ન ભે તો ધધંાદાયી વભક્ષ પયીમાદ નોંધાલલી જોઇએ.  

(૩) ગ્રાશકને કોઇણ ભાર કે વેલા આતા શરેા તેના િેહડટ કે ડેણફટ કાડસની િયાઇ કયી 

રેલી જોઇએ.  

(૪) વ્માયીક ન વતકતા જાલલી ખફૂ આલશ્મક છે.  

() વલજ્ઞાન દ્રાયા દળાસલલાની લસ્તનુી ગણુલતાની ણ ચકાવણી કયલી જોઇએ. તો જ 

સયુક્ષા અને વરાભવતની જાલણી થઇ ળકે.  



(૬) ધધંાદાયી એકભોએ લાઇયવ અને શહેકિંગથી િાવ કાલી યાિલી જોઇએ.  

(૭) લેફવાઇટ ઉય મકેૂરી ભાહશતી મજુફના જ ભારની લશેંચણી કયલી તેભજ તેની 

ચોકવાઇ જાલલી જોઇએ.  

(૮) ઇ-કોભવસ દ્રાયા ઓનરાઇન ભગંાલલાભા ંઆલતી લસ્તનુી ણ ગણુલતા તેભજ નકકી 

કયલાભા ંઆલેર ળયતો મજુફનો જ ભાર રેલાનો આગ્રશ યાિલો જોઇએ.  
 

ઉસિંાર :  

આભ, અશીં આણે જૂથ ગવતળીરતાનુ ંભશત્લ જાણ્મા ફાદ અંકુળના વલવતાયોનુ ં

લણસન જોમા ફાદ ઇ-કોભસ્સ ધ્લાયા ધધંાકીમ વ્મલશાયોની સયુક્ષા અને વરાભવતની જાલણી 

કઇ યીતે કયલી તે ફાફતનો અભ્માવ કમો.  

 


